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1
．
萩
市
の
現
状

　

山
口
県
萩
市
は
、
平
成
17
年
3
月
に
1
市

2
町
4
村
が
合
併
し
、
6
9
8
・
31
㎢
の
総

面
積
の
大
半
を
山
地
が
占
め
て
い
る
。
合
併

当
時
の
人
口
は
5
万
9
7
0
2
人
、
高
齢
化

率
は
30
・
8
％
だ
っ
た
が
、
現
在
は
人
口

4
万
6
3
8
3
人
、
2
万
3
2
7
8
世
帯
、

高
齢
化
率
42
・
8
％
、
平
成
30
年
度
の
出
生

数
は
2
0
0
人
を
切
り
、
ま
さ
に
少
子
高
齢

化
、
人
口
減
少
が
急
激
に
進
ん
で
い
る
。
特

に
、
旧
町
村
部
に
お
い
て
は
、
高
齢
化
率
が

い
ず
れ
も
50
％
を
超
え
、
国
が
示
す

2
0
6
0
年
問
題
は
と
う
に
過
ぎ
て
い
る
。

今
後
、
萩
市
の
人
口
は
、
2
0
4
0
年
に
は

3
万
人
を
切
り
、
2
0
6
0
年
に
は
2
万
人

を
切
る
と
い
う
推
計
と
な
っ
て
い
る
。

　

萩
市
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
市
社
協
）

で
は
、
合
併
後
、
町
内
会
単
位
で
の
「
町
内

会
福
祉
部
活
動
」
に
始
ま
り
、
小
学
校
区
で

の
「
小
地
域
福
祉
活
動
」
へ
、
さ
ら
に
地
区

社
協
設
置
推
進
事
業
を
進
め
て
い
た
。
こ
れ

ら
の
事
業
を
通
じ
て
地
域
の
人
々
と
と
も
に

考
え
、
協
力
し
合
っ
て
き
た
。
こ
れ
が
ま
さ

に
今
の
生
活
支
援
体
制
整
備
事
業
の
推
進
の

礎
と
な
っ
た
。

2
．�

第
2
層
地
域

さ
さ
え
あ
い
協
議
体

　

萩
市
で
は
、
生
活
支
援
体
制
整
備
事
業
に

取
り
組
む
に
あ
た
り
、
第
2
層
協
議
体
は
住

民
の
顔
が
見
え
る
日
常
生
活
圏
と
し
て
、
お

お
む
ね
小
学
校
区
（
20
校
区
）
を
圏
域
に
設

置
す
る
こ
と
と
し
た
。
市
社
協
は
、
平
成
27

年
度
に
市
か
ら
生
活
支
援
体
制
整
備
事
業
を

受
託
し
、
ま
ず
は
旧
町
村
部
か
ら
順
次
立
ち

上
げ
て
6
地
域
に
第
2
層
協
議
体
を
設
置
。

現
在
で
は
20
地
域
に
お
い
て
第
2
層
生
活
支

援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を

中
心
に
話
し
合
い
を
実
施

し
て
い
る
（
図
1
参
照
）。

　

協
議
体
の
委
員
は
、
地

域
の
各
種
団
体
（
地
区
社

協
、
民
生
委
員
児
童
委
員

協
議
会
、
老
人
ク
ラ
ブ
、

婦
人
会
、
J
A
・
J
F
女

性
部
な
ど
）
や
福
祉
員
、

高
齢
者
が
集
ま
る
商
店
、

お
寺
や
神
社
、
P
T
A
や

子
ど
も
会
、
郵
便
局
や
駐

在
所
な
ど
、
地
域
の
こ
と

を
よ
く
知
っ
て
い
る
人
、

地
域
で
の
つ
な
が
り
が
強

い
人
に
お
願
い
し
た
。
そ

し
て
、
萩
市
高
齢
者
支
援

課
、
健
康
増
進
課
、
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
在

宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
関
係
機
関
も

協
議
体
に
参
加
し
て
同
じ
テ
ー
ブ
ル
で
話
し

合
う
こ
と
と
な
っ
た
。

　

ま
ず
協
議
体
で
は
、
地
域
ご
と
に
生
活
・

福
祉
課
題
を
マ
ッ
プ
に
整
理
し
た
り
、
聞
き

取
り
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
り
洗
い
出
し
た
り
、

社
会
資
源
の
発
掘
や
地
域
を
点
検
し
た
り
す

る
こ
と
か
ら
始
め
た
。
次
に
、
行
政
で
解
決

　
昨
年
12
月
、
2
0
2
1
年
介
護
保
険
制
度
改
正
に
向
け
た
介
護
保
険
部
会
報
告
が
と
り
ま
と

め
ら
れ
た
。
今
後
、
団
塊
ジ
ュ
ニ
ア
世
代
が
高
齢
者
と
な
る
2
0
4
0
年
を
見
す
え
て
、
地
域

の
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
基
盤
を
い
か
に
確
保
し
て
い
く
か
が
課
題
と
な
る
。
一
方
、
介
護
事
業
の

経
営
環
境
は
厳
し
く
、
社
協
と
し
て
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
す
る
意
義
の
明
確
化
や
事
業
継
続

の
た
め
の
戦
略
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
る
。

　
本
特
集
で
は
、
地
域
で
の
高
齢
者
の
暮
ら
し
を
支
え
る
社
協
の
役
割
や
経
営
改
善
の
取
り
組

み
に
つ
い
て
実
践
事
例
を
紹
介
す
る
。

特　集

地
域
で
暮
ら
し
続
け
る
こ
と
を
支
え
る
た
め
に

〜 

こ
れ
か
ら
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
、
介
護
予
防
の
取
り
組
み
を
考
え
る
〜

事例 1

山
口
県
・
萩
市
社
会
福
祉
協
議
会

介
護
予
防
や
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
住
民
主
体
で
進
め
る

第 2層生活支援コーディネーター（10人）
＊市社協職員が兼務

地域ささえあい協議体（20地域）＊2地域未設置
地区社協、各種団体、民生児童委員、福祉員
商店、神社、お寺、ＰＴＡ、子供会
郵便局、駐在所などの地域資源（委員は地域により異なる）

＋
萩市高齢者支援課、健康増進課、包括、在介などの関係機関

サービス開発
情報提供 運営の相談

情報提供

第 3層住民主体サービス実施団体（各地域に 1～2団体）
通所型サービスＢ 訪問型サービスＢ

運営の担い手
調理・運転ボランティア
老人クラブなどの団体

萩市の支援
補助金

生活支援車の貸出

市社協の支援
寄り添った相談
公用車の貸出

図 1　体制図（萩市社協）
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で
き
る
こ
と
や
民
間
サ
ー
ビ
ス
で
解
決
で
き

る
こ
と
、
そ
し
て
住
民
同
士
の
助
け
合
い
活

動
で
解
決
で
き
る
こ
と
に
つ
い
て
仕
分
け
を

行
い
、
住
民
主
体
で
行
う
訪
問
型
サ
ー
ビ
ス

B
と
通
所
型
サ
ー
ビ
ス
B
の
開
発
に
取
り
組

ん
だ
。

3
．�

健
康
寿
命
を
延
ば
そ
う
！　

通
所
型
サ
ー
ビ
ス
B
・

地
域
で
支
え
あ
お
う
！　

訪
問
型
サ
ー
ビ
ス
B

　

ど
の
協
議
体
で
も
共
通
し
て
見
え
て
き
た

こ
と
の
一
つ
は
、「
最
期
を
自
宅
や
地
域
で

迎
え
た
い
」
と
い
う
思
い
を
持
つ
高
齢
者
が

多
か
っ
た
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　

健
康
寿
命
を
少
し
で
も
延
ば
す
た
め
、
介

護
予
防
を
実
施
す
る
つ
ど
い
の
場
と
い
う
観

点
か
ら
、
通
所
型
サ
ー
ビ
ス
B
が
13
地
域
で

立
ち
上
が
り
、
地
域
の
特
性
や
資
源
を
生
か

し
住
民
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
が
実
施
さ
れ
て
い

る
。

　

次
に
訪
問
型
サ
ー
ビ
ス
B
で
は
、
介
護

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
な
く
て
も
近
所
で
解
決

で
き
そ
う
な
ゴ
ミ
出
し
や
買
い
物
代
行
、
介

護
保
険
制
度
で
は
実
施
で
き
な
い
、
草
取

り
・
草
刈
り
、
窓
ふ
き
、
ペ
ッ
ト
の
世
話
な

ど
が
住
民
同
士
の
支
え
あ
い
活
動
と
し
て
有

料
で
行
わ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
市
も
住
民
の

活
動
を
積
極
的
に
支
援
し
て
お
り
、
支
え
あ

い
活
動
に
利
用
で
き
る
よ
う
、
公
用
車
を

「
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
車
」と
し
て
住
民
に
貸

出
し
て
い
る
。
こ
れ
を
活
用
し
て
無
料
の
通

院
支
援
も
行
わ
れ
て
お
り
、
こ
ち
ら
も
12
地

域
で
サ
ー
ビ
ス
が
開
始
さ
れ
た
。

　

こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
の
実
施
団
体
は
、
地

区
社
協
が
担
っ
て
い
る
場
合
が
多
く
、
対
象

者
や
利
用
料
、
内
容
を
各
地
域
の
実
施
主
体

が
中
心
と
な
っ
て
決
め
て
い
る
。
公
的
な

サ
ー
ビ
ス
と
違
い
、
柔
軟
な
対
応
が
で
き
る

こ
と
や
内
容
も
ユ
ニ
ー
ク
で
、
担
い
手
と
利

用
者
の
顔
の
見
え
る
関
係
性
が
あ
る
こ
と
で
、

利
用
者
が
安
心
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
こ

と
が
で
き
て
い
る
。
し
か
し
、
担
い
手
不
足

が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

4
．�

ひ
と
り
の
困
り
ご
と
は

地
域
の
課
題

　

徐
々
に
実
施
団
体
（
第
3
層
）
が
サ
ー
ビ

ス
を
始
め
る
と
、
今
度
は
地
域
の
ひ
と
り
の

困
り
ご
と
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
る
よ
う

に
な
り
、
協
議
体
で
個
別
課
題
に
取
り
組
む

よ
う
に
な
っ
た
。

　

例
え
ば
、
協
議
体
で
「
認
知
症
の
ひ
と
り

暮
ら
し
高
齢
者
が
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し

て
い
る
が
、
当
日
の
朝
、
デ
イ
の
職
員
が
お

迎
え
に
行
っ
て
も
支
度
が
で
き
て
い
な
い
。

ま
た
迎
え
に
行
か
な
く
て
は
…
」
と
専
門
職

が
言
え
ば
、「『
今
日
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
よ
』

と
、
声
か
け
す
る
く
ら
い
な
ら
お
手
伝
い
で

き
る
よ
」
と
住
民
か
ら
の
声
が
あ
り
、

ち
ょ
っ
と
し
た
お
手
伝
い
が
マ
ッ
チ
ン
グ
さ

れ
た
。
ま
た
、「
最
近
近
所
の
A
さ
ん
の
様
子

が
お
か
し
い
。
今
ま
で
一
緒
に
行
っ
て
い
た

地
域
行
事
の
誘
い
に
行
っ
た
ら
、『
今
日

だ
っ
た
か
ね
…
』
と
言
わ
れ
た
」
と
協
議
体

委
員
が
住
民
か
ら
聞
き
、
専
門
職
が
訪
問
し

て
早
め
に
対
処
し
、
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
ぐ
こ

と
が
で
き
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
協
議
体
委
員
は
地
域
の
ア

ン
テ
ナ
役
と
な
り
、
協
議
体
が
ミ
ニ
地
域
ケ

ア
会
議
の
よ
う
な
機
能
を
果
た
し
て
い
る
。

5
．�

多
様
化
す
る
課
題
と

生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

の
役
割
、
行
政
と
の
連
携

　

萩
市
中
心
部
か
ら
離
れ
た
地
域
で
は
、
過

疎
化
が
急
速
に
進
み
、
高
齢
者
の
買
い
物
や

通
院
の
交
通
手
段
が
整
っ
て
い
な
い
こ
と
が
、

喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
一
部

の
地
域
で
は
令
和
2
年
度
か
ら
バ
ス
路
線
の

廃
止
が
決
定
し
、
不
安
を
抱
え
る
高
齢
者
も

多
い
。
ま
た
、
農
業
や
漁
業
、
産
業
、
子
ど

も
の
貧
困
、
障
害
者
の
こ
と
、
空
き
家
や
環

境
の
こ
と
な
ど
、
協
議
体
で
話
せ
ば
話
す
ほ

ど
、
地
域
の
中
で
避
け
て
は
通
れ
な
い
多
様

な
課
題
に
直
面
し
、
ど
こ
が
対
応
す
る
の
か

を
明
確
に
区
別
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
状
況

に
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
な
か
、
生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
は
、
高
齢
者
の
生
活
支
援
・
介
護

予
防
の
基
盤
整
備
を
推
進
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
、
地
域
で
生
活
支
援
と
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
体
制
の
構
築
に
向
け
た

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
機
能
を
果
た
す
た
め
、
地

域
共
生
社
会
の
実
現
や
福
祉
で
ま
ち
づ
く
り

と
い
う
よ
う
な
横
断
的
な
役
割
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
つ
ま
り
、
地
域
の
課
題
を
広
い
視

野
で
と
ら
え
、
課
題
の
解
決
に
向
け
て
適
切

な
取
り
組
み
と
な
る
よ
う
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
た
め

に
も
、
特
に
行
政
と
の
連
携
を
大
切
に
し
て

い
る
。
例
え
ば
、
前
述
の
交
通
手
段
の
課
題

に
つ
い
て
は
、
一
部
の
協
議
体
に
お
い
て
、

萩
市
商
工
政
策
部
の
公
共
交
通
政
策
室
に
参

加
し
て
も
ら
い
、
と
も
に
地
域
の
交
通
手
段

に
つ
い
て
考
え
て
い
る
。

　

協
議
体
は
、
こ
れ
ま
で
の
小
地
域
福
祉
活

動
と
違
い
、
住
民
と
実
施
主
体
で
あ
る
行
政

や
関
係
機
関
、
市
社
協
が
協
働
で
き
る
今
ま

で
に
な
い
話
し
合
い
の
場
と
な
っ
て
い
る
。

そ
れ
は
、
地
域
福
祉
を
推
進
す
る
新
し
い
モ

デ
ル
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い
る
。

今
後
も
公
的
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
は
で
き
な
い

よ
う
な
、
思
い
も
よ
ら
ぬ
支
援
が
生
ま
れ
、

課
題
を
抱
え
る
個
人
の
生
活
を
豊
か
に
し
、

地
域
の
互
助
の
強
化
に
つ
な
が
る
よ
う
な
事

業
に
し
て
い
き
た
い
。

地域で暮らし続けることを支えるために
～これからの介護サービス、介護予防の取り組みを考える～特　集

通所型サービス B「運動会」の様子
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1
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介
護
事
業
を
軸
と
し
た

地
域
福
祉
の
新
た
な
展
開

　

富
士
見
町
は
、
長
野
県
中
部
に
位
置
し
、

八
ヶ
岳
や
赤
石
山
脈
（
南
ア
ル
プ
ス
）
北
端

の
入
笠
山
に
挟
ま
れ
た
高
原
の
町
で
あ
る
。

2
0
2
0
年
現
在
、
人
口
は
約
1
万

4
0
0
0
人
、
高
齢
化
率
は
約
34
％
で
あ
り
、

高
齢
者
の
一
人
暮
ら
し
世
帯
や
高
齢
者
夫
婦

の
み
世
帯
が
全
世
帯
の
約
25
％
を
占
め
る
。

　

富
士
見
町
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
町

社
協
）
は
、「
地
域
で
粘
る
」
を
合
言
葉
に
、

住
み
慣
れ
た
家
で
で
き
る
限
り
暮
ら
し
続
け

る
こ
と
が
で
き
る
地
域
を
め
ざ
し
て
い
る
。

そ
の
た
め
、
質
の
と
も
な
わ
な
い
介
護
サ
ー

ビ
ス
を
否
定
し
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
、
人
材
の
確
保
育
成
な
ど
広
範
囲

に
わ
た
っ
て
経
営
基
盤
の
強
化
を
図
っ
て
き

た
。

　

介
護
保
険
制
度
開
始
時
に
1
か
所
で
あ
っ

た
拠
点
は
、
現
在
5
か
所
に
広
が
り
、
そ
の

間
、
24
時
間
3
6
5
日
の
支
援
体
制
を
整
え

る
た
め
、
平
成
24
年
に
は
小
規
模
多
機
能
型

居
宅
介
護
（
以
下
、
小
規
模
多
機
能
）、
平
成

29
年
に
は
定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介

護
看
護
（
以
下
、
定
期
巡
回
）
を
ス
タ
ー
ト

し
て
い
る
。

　

町
社
協
が
描
い
て
い
る
の
は
、
介
護
事
業

を
軸
と
し
、
個
別
ニ
ー
ズ
へ
の
実
践
を
通
し

た
地
域
福
祉
の
新
た
な
展
開
で
あ
る
。
以
下
、

町
社
協
の
取
り
組
み
を
紹
介
す
る
。

2
．
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
経
営
改
善

　

町
社
協
が
介
護
事
業
の
経
営
改
善
に
取
り

組
ん
だ
き
っ
か
け
は
、
全
社
協
が
実
施
し
た

「
経
営
診
断
事
業
」で
あ
っ
た
。
こ
の
事
業
を

通
じ
て
、
現
在
上
智
大
学
准
教
授
で
あ
る
藤

井
賢
一
郎
氏
と
の
出
会
い
が
あ
り
、
介
護
事

業
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
に
つ
い
て
指

摘
を
受
け
た
。
現
在
も
続
く
、
介
護
保
険
事

業
を
軸
に
地
域
福
祉
展
開
の
実
践
を
行
う
、

県
内
の
5
町
村
社
協
（
山
形
村
・
池
田
町
・

御
代
田
町
・
山
ノ
内
町
）と
の
勉
強
会
や
、
先

進
的
な
取
り
組
み
を
行
う
法
人
や
事
業
所
か

ら
の
学
び
に
よ
り
、
で
き
て
い
る
こ
と
・
で

き
て
い
な
い
こ
と
・
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
こ
と
を
明
ら
か
に
し
て
い
っ
た
。
こ

う
し
た
取
り
組
み
と
と
も
に
住
民
・
行
政
か

ら
の
提
案
に
積
極
的
に
応
え
、
介
護
保
険
事

業
所
や
地
域
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー
の
指
定
管

理
、
委
託
事
業
の
獲
得
を
行
い
、
一
つ
ず
つ

事
業
の
拠
点
を
増
や
す
な
か
で
、
職
員
数
は

約
1
7
0
人
に
増
え
、
組
織
と
し
て
大
き
く

成
長
し
て
い
っ
た
。

　

事
業
の
拡
大
は
、
継
続
的
に
介
護
サ
ー
ビ

ス
経
営
を
行
う
上
で
「
位
置
づ
け
・
役
割
・

ビ
ジ
ョ
ン
」
を
よ
り
明
確
に
し
、
地
域
・
行

政
に
お
け
る
町
社
協
の
価
値
と
信
頼
を
高
め

る
こ
と
に
つ
な
が
り
、
成
功
を
目
指
し
た
社

協
経
営
の
柱
と
な
っ
て
い
る
。

3
．�

新
た
な
挑
戦
を
続
け
る
た
め

の
組
織
づ
く
り

　

こ
う
し
た
事
業
拡
大
の
陰
で
は
、
と
も
す

れ
ば
職
員
同
士
の
つ
な
が
り
が
薄
れ
た
り
、

部
所
間
の
連
携
が
課
題
に
な
る
例
も
あ
る
が
、

町
社
協
の
特
徴
は
、
職
員
同
士
の
仲
が
良
く
、

か
つ
互
い
に
刺
激
し
あ
っ
て
成
長
で
き
る
組

織
づ
く
り
を
進
め
て
い
る
点
で
あ
る
。

　

自
分
発
の
仕
事
（
ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
視
点
）
を
意
識
し
「
常
に
新
し
い
こ
と
や

改
善
に
取
り
組
む
の
が
当
た
り
前
。
変
化
や

改
善
を
め
ざ
す
職
員
が
富
士
見
町
社
協
職
員

で
あ
る
」
と
い
う
組
織
風
土
を
生
み
出
し
て

い
る
。
町
社
協
は
、
平
成
20
年
か
ら
目
標
管

理
や「
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
」を
開
始
し
、
係
・

事
業
所
ご
と
に
時
間
を
か
け
て
課
題
を
分
析
、

年
度
の
目
標
を
設
定
し
、
計
画
的
に
事
業
の

強
化
や
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
に
取
り
組
ん
で
い

る
。「
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
」
は
、「
公
約
」
や

「
責
任
を
と
も
な
っ
た
約
束
」と
い
う
意
味
で

用
い
ら
れ
、
全
職
員
が
集
ま
っ
て
目
標
や
進

捗
状
況
を
発
表
す
る
場
（
年
2
回
）
と
な
っ

て
い
る
。
職
員
か
ら
の
質
疑
応
答
を
受
け
て

議
論
す
る
な
か
で
組
織
と
し
て
め
ざ
す
方
向

性
を
明
確
に
し
、
共
有
す
る
と
と
も
に
、

「
オ
ー
ル
社
協
」と
し
て
の
一
体
感
を
生
ん
で

い
る
。

4
．
数
値
デ
ー
タ
に
基
づ
く
経
営

　

町
社
協
の
も
う
一
つ
の
特
徴
は
、
数
値

デ
ー
タ
に
基
づ
く
経
営
を
徹
底
し
て
い
る
点

で
あ
る
。
各
係
・
事
業
所
で
は
、
目
標
に
基

づ
い
て
数
値
化
し
た
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
（
例
：

利
用
者
数
、
訪
問
回
数
等
）
を
設
定
し
て
お

り
、
常
に
現
状
の
デ
ー
タ
と
照
ら
し
合
わ
せ

な
が
ら
日
々
の
業
務
を
進
め
て
い
る
。
介
護

事
業
関
係
の
係
長
・
主
任
は
月
に
1
回
会
議

を
開
催
し
て
進
捗
状
況
を
報
告
す
る
。
自
ら

設
定
し
た
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
に
対
し
て
、
ど
こ

ま
で
何
が
で
き
た
の
か
、
厳
し
く
検
討
し
合

う
。「
利
用
者
が
入
院
し
た
か
ら
実
績
が
落

ち
た
」
と
い
う
説
明
だ
け
で
な
く
、
ど
う
し

て
入
院
す
る
事
態
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
か
、

ど
う
す
れ
ば
防
ぐ
こ
と
が
で
き
た
か
、
と
い

う
と
こ
ろ
ま
で
掘
り
下
げ
て
意
見
を
交
わ
し
、

具
体
的
な
対
応
を
図
っ
て
い
く
。
各
職
員
が

広
い
視
野
を
持
っ
て
今
後
の
経
営
を
考
え
て

い
く
た
め
、
制
度
や
政
策
の
動
き
に
関
す
る

学
習
も
意
識
し
て
取
り
組
み
、
制
度
の
背
景

や
意
図
・
あ
り
方
を
踏
ま
え
て
町
社
協
の

サ
ー
ビ
ス
や
事
業
の
評
価
を
行
っ
て
い
る
。

5
．
給
与
制
度
の
見
直
し

　

平
成
23
年
に
は
、
そ
れ
ま
で
正
規
職
員
・

嘱
託
職
員
等
の
雇
用
形
態
や
職
種
に
よ
っ
て

分
か
れ
て
い
た
職
員
の
給
与
表
を
一
体
化
し
、

一
般
職
・
総
合
職
の
区
分
に
よ
り
す
べ
て
の

職
員
が
同
じ
給
与
体
系
の
も
と
で
働
く
こ
と

と
な
っ
た
。
町
社
協
で
は
「
が
ん
ば
っ
て
い

る
職
員
を
ち
ゃ
ん
と
評
価
し
た
い
」「
パ
ー
ト

職
員
で
も
正
当
に
評
価
さ
れ
、
管
理
職
を
め

ざ
せ
る
よ
う
に
」
と
考
え
、
年
功
序
列
の
給

与
体
系
か
ら
職
務
と
給
与
を
連
動
さ
せ
て
、

仕
事
の
成
果
に
よ
る
昇
格
の
機
会
を
設
け
た

の
で
あ
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
採
用
時
の
状
況

事例 2

長
野
県
・
富
士
見
町
社
会
福
祉
協
議
会

「
地
域
で
粘
る
」
た
め
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
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に
限
ら
ず
、
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
が
可
能
と
な
り
、

介
護
部
門
と
地
域
部
門
の
職
員
が
垣
根
な
く

異
動
す
る
こ
と
も
可
能
に
な
っ
た
。
切
り
替

え
に
あ
た
っ
て
は
、
正
職
員
の
賞
与
カ
ッ
ト

な
ど
の
痛
み
も
あ
っ
た
が
、「
自
分
た
ち
が

高
齢
に
な
っ
た
時
に
利
用
し
た
い
と
思
え
る

よ
う
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
地
域
で
継
続
で
き

る
よ
う
に
」「
仕
事
の
成
果
と
給
与
が
連
動
す

る
こ
と
で
、
い
い
仕
事
を
し
て
、
自
分
た
ち

の
給
与
を
確
保
し
て
い
く
」
と
い
う
思
い
で

経
営
の
基
盤
強
化
に
向
け
て
合
意
を
形
成
す

る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
。

6
．�

社
協
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る

介
護
サ
ー
ビ
ス

　

小
規
模
多
機
能
や
定
期
巡
回
の
開
始
も
、

こ
う
し
た
経
営
へ
の
職
員
の
主
体
的
な
意
識

が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
可
能
に
な
っ
た
。
訪
問

介
護
や
通
所
介
護
を
利
用

し
て
い
た
高
齢
者
が
施
設

に
入
所
す
る
様
子
を
目
の

当
た
り
に
し
て
、
何
と
か

も
っ
と
地
域
で
暮
ら
し
続

け
る
よ
う
に
で
き
な
い
か

と
考
え
た
職
員
の
な
か
か

ら
小
規
模
多
機
能
を
立
ち

上
げ
た
い
と
い
う
声
が
あ

が
っ
て
き
た
の
で
あ
る
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
始
め

た
こ
と
に
よ
り
、
今
ま
で

以
上
に
き
め
細
か
く
一
人

ひ
と
り
の
利
用
者
を
支
え

る
こ
と
が
で
き
、
自
宅
で

の
看
取
り
を
多
く
経
験
す

る
こ
と
が
で
る
よ
う
に

な
っ
て
き
た
と
い
う
。
小

規
模
多
機
能
や
定
期
巡
回

は
、
包
括
報
酬
方
式
で
本

人
に
必
要
な
支
援
を
一
体

的
・
柔
軟
に
提
供
し
、
体

調
の
悪
化
や
暮
ら
し
ぶ
り

の
変
化
に
早
期
に
気
づ
き
、

入
院
等
を
防
ぐ
こ
と
で
自

立
し
た
生
活
の
支
援
に
つ
な
が
っ
た
こ
と
は

事
業
の
大
き
な
成
果
で
あ
る
。

　

ま
た
、
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
を
町
社
協
が

実
施
す
る
か
ら
こ
そ
、
生
活
全
体
を
見
て
生

活
支
援
サ
ー
ビ
ス
や
地
域
住
民
の
見
守
り
活

動
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
等
が
協
働
し
て
支
援
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

　

例
え
ば
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
に
よ
る

サ
ー
ビ
ス
以
外
に
住
民
が
担
い
手
と
な
っ
た

有
償
の
家
事
援
助
等
の
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し

て
お
り
、
食
事
づ
く
り
や
買
い
物
な
ど
は
有

償
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
勧
め
る
こ
と
に
よ
り
、

介
護
職
員
は
専
門
性
が
必
要
な
部
分
に
集
中

し
て
力
を
発
揮
し
、
効
果
的
で
効
率
的
な
支

援
が
可
能
と
な
っ
た
。
町
内
の
訪
問
介
護
系

サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
定
期
巡
回
の
受
給
者
比

率
は
約
25
％
と
、
大
幅
に
全
国
平
均
を
超
え

て
い
る
。

7
．
今
後
め
ざ
す
も
の

　

社
協
が
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
を
実
施
す
る

う
え
で
は
、
制
度
に
基
づ
く
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
だ
け
で
な
く
、
社
協
職
員
と
し
て
そ

れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
や
事
業
を
超
え
て
、
利

用
者
住
民
・
地
域
へ
働
き
か
け
、
そ
の
先
に

ど
の
よ
う
な
町
づ
く
り
を
め
ざ
す
の
か
問
わ

れ
る
。
町
社
協
が
今
後
め
ざ
し
て
い
る
の
は
、

「
自
立
支
援
」「
権
利
擁
護
」「
つ
な
が
り
」「
働

く
」
の
4
つ
を
柱
と
し
た
包
括
的
な
支
援
体

制
で
あ
る（
図
2
参
照
）。
介
護
サ
ー
ビ
ス
に

と
ど
ま
ら
ず
、
見
守
り
体
制
の
整
備
や
サ
ロ

ン
・
縁
側
等
の
居
場
所
づ
く
り
な
ど
地
域
力

を
高
め
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を

進
め
る
と
と
も
に
、
平
成
30
年
度
か
ら
は
地

域
共
生
社
会
に
向
け
た
包
括
的
支
援
体
制
整

備
に
係
る
モ
デ
ル
事
業
も
受
託
し
、
個
別
の

ニ
ー
ズ
と
地
域
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の
一
体
的

な
展
開
を
意
識
し
て
い
る
。
職
員
が
検
討
を

重
ね
て
作
り
上
げ
た
「
暮
ら
し
の
喜
び
、
暮

ら
し
の
安
心
、
暮
ら
し
の
笑
顔
を
支
え
ま

す
」
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
の
も
と
、
今
後
ま
す
ま

す
町
社
協
の
取
り
組
み
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

�

（
文
責
：
全
社
協
地
域
福
祉
部
）

地域で暮らし続けることを支えるために
～これからの介護サービス、介護予防の取り組みを考える～特　集

市町村社会福祉協議会の使命
「誰もが安心して暮らせることのできる福祉のまちづくり」

今後の富士見町社協の重要活動

統　合

step 1

step 2

step 3

step 4

個別ニーズ焦点化の地域福祉活動個別ケア

提供側視点の域福祉活動集団ケア

地域ケアの展開
地域包括支援体制の構築

つながり

介護 地域活動

働く 自立支援 権利擁護

新時代の介護・福祉

【共生社会】【誰もが】【輝く】【活躍】

プル型・高アクセス型のアプローチ

24時間 365日の支援・尊厳を
支える・終末ケア・本人の選択

ストレングスモデル・
認知症ケアの推進　介護予防
ストレングスモデル・
認知症ケアの推進　介護予防

施設整備・三大介護・収支の安定化
職員確保と育成・教育
施設整備・三大介護・収支の安定化
職員確保と育成・教育

住民参加・組織化・ボランティア・
相談・ネットワーク・計画づくり
住民参加・組織化・ボランティア・
相談・ネットワーク・計画づくり

権利擁護・日常生活自立支援事業・
困窮対策・失業対策
権利擁護・日常生活自立支援事業・
困窮対策・失業対策

ひきこもり・孤立死・虐待・
ゴミ屋敷・多問題家族への
アプローチ

個別化によりこだわりを持つ

イノベーション
常に挑戦

様々な職種・
職場事業所の展開

職員一丸　オール社協
の取り組み

地域・町に対する
責任と覚悟を持って

働き甲斐の
ある職場

要
求
さ
れ
る
組
織
能
力

図 2　今後の富士見町社協の重点活動

ま
と
め

　

健
康
寿
命
を
延
ば
す
た
め
、
地
区
社
協

を
基
盤
に
介
護
予
防
や
生
活
支
援
サ
ー
ビ

ス
の
立
ち
上
げ
を
支
援
す
る
萩
市
社
協
と
、

一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
が
要
介
護
状
態
に

な
っ
て
も
在
宅
生
活
を
支
え
ら
れ
る
よ
う

に
、
小
規
模
多
機
能
や
定
期
巡
回
の
サ
ー

ビ
ス
を
開
始
し
た
富
士
見
町
社
協
。
両
社

協
は
、
住
民
が
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
、

ど
の
よ
う
な
こ
と
に
困
っ
て
い
る
の
か
を

日
々
の
仕
事
の
中
か
ら
く
み
取
り
、
そ
れ

に
応
え
る
事
業
や
活
動
を
作
り
出
し
て
い

る
。
そ
し
て
、
そ
の
取
り
組
み
の
向
か
う

先
に
は
、「
地
域
共
生
社
会
」
が
キ
ー
ワ
ー

ド
と
し
て
あ
げ
ら
れ
て
い
た
。
社
協
と
し

て
ど
の
よ
う
な
地
域
を
め
ざ
す
か
、
そ
れ

ぞ
れ
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
も
と
で
の
介
護
サ
ー

ビ
ス
へ
の
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ
る
。
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令
和
元
年
12
月
に
「
地
域
共
生
社
会
推
進

検
討
会
最
終
と
り
ま
と
め
」（
以
下
、
最
終
と

り
ま
と
め
）
が
提
出
さ
れ
ま
し
た
。
今
号
で

は
、
そ
の
論
点
の
ポ
イ
ン
ト
も
押
さ
え
な
が

ら
、
本
連
載
を
振
り
返
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

最
終
と
り
ま
と
め
で
は
、
対
人
支
援
に
お

い
て
求
め
ら
れ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
、
①

具
体
的
な
課
題
解
決
を
目
指
す
ア
プ
ロ
ー
チ
、

②
つ
な
が
り
続
け
る
こ
と
を
目
指
す
ア
プ

ロ
ー
チ
が
提
起
さ
れ
ま
し
た
。
①
は
、
言
う

ま
で
も
な
く
相
談
援
助
職
と
し
て
相
談
者
の

課
題
解
決
を
め
ざ
す
の
は
自
明
の
目
標
と
言

え
ま
す
。
し
か
し
あ
え
て
②
を
強
調
す
る
と

い
う
こ
と
は
、
そ
れ
ほ
ど
ま
で
に
地
域
の
な

か
で
人
と
の
つ
な
が
り
か
ら
切
り
離
さ
れ
、

支
援
に
も
つ
な
が
ら
な
い
孤
立
す
る
人
が
多

数
い
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
時

に
、
相
談
援
助
職
で
あ
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
は
「
ど
ち
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
お
い
て

も
本
人
を
中
心
と
し
た
寄
り
添
う
意
識
を

持
っ
た
支
援
が
求
め
ら
れ
る
」
と
提
起
さ
れ

ま
し
た
。
こ
の
点
に
つ
い
て
、
朝
比
奈
さ
ん
、

中
さ
ん
は
と
も
に
「
本
人
の
い
る
場
所
か
ら

始
め
る
（
岩
間
伸
之
先
生
の
言
葉
）」
こ
と
の

重
要
性
を
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
（
2
0
1
9

年
10
－
11
月
号
～
2
0
2
0
年
2
月
号
）。

つ
ま
り
、
対
人
支
援
に
お
い
て
求
め
ら
れ
る

ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
示
さ
れ
た
2
点
は
、
新

た
な
相
談
援
助
職
の
役
割
の
提
示
で
は
な
く
、

当
事
者
主
体
と
い
う
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
の

根
源
的
な
価
値
に
基
づ
き
、
支
援
を
必
要
と

す
る
人
に
向
き
合
う
相
談
援
助
職
と
し
て
の

覚
悟
を
問
わ
れ
て
い
る
の
だ
と
言
え
ま
す
。

　

市
町
村
に
お
い
て
、
上
記
の
よ
う
な
複
合

化
・
複
雑
化
し
た
支
援
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る

包
括
的
な
支
援
体
制
の
構
築
を
推
進
す
る
た

め
に
以
下
の
3
つ
の
支
援
を
内
容
と
し
た
新

た
な
事
業
の
創
設
が
提
起
さ
れ
ま
し
た
。

①�

断
ら
な
い
相
談
支
援
…
本
人・世
帯
の
属

性
に
関
わ
ら
ず
受
け
止
め
る
相
談
支
援

②�

参
加
支
援
…
本
人
・
世
帯
の
状
態
に
合

わ
せ
、
地
域
資
源
を
生
か
し
な
が
ら
、

就
労
支
援
、
居
住
支
援
な
ど
を
提
供
す

る
こ
と
で
社
会
と
の
つ
な
が
り
を
回
復

す
る
支
援

③�

地
域
づ
く
り
に
向
け
た
支
援
…
地
域
社

会
か
ら
の
孤
立
を
防
ぐ
と
と
も
に
、
地

域
に
お
け
る
多
世
代
の
交
流
や
多
様
な

活
躍
の
機
会
と
役
割
を
生
み
だ
す
支
援

　

そ
し
て
、
こ
の
3
つ
の
支
援
は
単
独
で
は

な
く
一
体
的
に
行
う
こ
と
に
よ
り
、
地
域
か

ら
も
支
援
か
ら
も
孤
立
す
る
人
を
受
け
止
め
、

支
え
る
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
に
な
る
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

　
「
断
ら
な
い
相
談
支
援
」
は
、
一
人
で
担
う

に
は
あ
ま
り
に
も
重
い
機
能
で
す
。
だ
か
ら

こ
そ
、
具
体
的
な
ス
キ
ー
ム
と
し
て
以
下
の

3
点
が
最
終
と
り
ま
と
め
に
お
い
て
示
さ
れ

ま
す
。

①�
属
性
に
か
か
わ
ら
ず
、
地
域
の
様
々
な

相
談
を
受
け
止
め
、
自
ら
対
応
す
る
又

は
関
係
機
関
に
つ
な
ぐ
機
能
（
相
談
を

受
け
止
め
る
機
能
）

②�

世
帯
を
取
り
巻
く
支
援
関
係
者
全
体
を

調
整
す
る
機
能
（
多
機
関
協
働
の
中
核

の
機
能
）

③�

継
続
的
に
つ
な
が
り
続
け
る
支
援
を
中

心
的
に
担
う
機
能
（
継
続
的
に
つ
な
が

る
機
能
）

　

つ
ま
り
、
協
働
の
中
核
が
め
ざ
す
の
は
、

地
域
の
な
か
で
複
雑
化
・
複
合
化
し
た
生
活

課
題
を
抱
え
孤
立
し
た
状
況
に
あ
る
そ
の
人

の
い
る
場
所
に
と
も
に
立
ち
、
課
題
解
決
に

向
け
て
と
も
に
歩
み
、
よ
り
よ
い
暮
ら
し
を

実
現
し
て
い
く
こ
と
な
の
で
す
。
決
し
て
、

支
援
体
制
の
仕
組
み
づ
く
り
や
、
支
援
者
の

つ
な
が
り
が
第
一
義
の
目
標
で
は
な
い
と
い

う
こ
と
を
確
認
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
う

で
な
い
と
、
何
の
た
め
に
行
わ
れ
る
の
か
わ

か
ら
な
い
よ
う
な
定
例
会
議
が
乱
立
す
る
こ

と
に
も
な
り
か
ね
な
い
か
ら
で
す
。

　

断
ら
な
い
相
談
支
援
と
し
て
、
相
談
者
を

受
け
止
め
、
そ
の
人
の
多
様
に
絡
ま
り
合
う

課
題
を
丁
寧
に
解
き
ほ
ぐ
し
、
関
係
す
る
支

援
者
に
つ
な
ぎ
、
そ
れ
ら
の
支
援
者
の
協
働

を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
多
機
関
協
働
の
中

核
の
機
能
は
、
支
援
を
拒
否
す
る
よ
う
な
人

に
対
し
て
も
あ
き
ら
め
ず
丁
寧
に
寄
り
添
い

信
頼
関
係
を
築
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
、

そ
の
人
と
そ
の
環
境
を
的
確
に
ア
セ
ス
メ
ン

ト
す
る
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
（
図
1
Ⓐ
）。

　

多
角
的
で
的
確
な
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
で
き

る
と
支
援
の
方
向
性
が
定
ま
り
誰
と
誰
が
協

働
す
べ
き
か
、
と
い
う
こ
と
が
お
の
ず
と
見

え
て
く
る
の
で
、
多
機
関
の
専
門
職
と
情
報

共
有
を
行
い
、
チ
ー
ム
体
制
を
構
築
し
て
い

く
こ
と
に
な
り
ま
す（
図
1
Ⓑ
）。
2
0
1
9

年
3
月
号
で
上
原
さ
ん
が
提
示
さ
れ
て
い
た

よ
う
に
、
日
頃
か
ら
「
顔
が
わ
か
る
」
→
「
顔

1
．
協
働
の
中
核
は
何
を
め
ざ
す
の
か

2
．
協
働
の
複
層
性

実
践
か
ら
考
え
る
！

協
働
の
中
核

協
働
の
中
核
を
担
う
た
め
に
求
め
ら
れ
る
視
点

愛
知
教
育
大
学
　
教
授

川
島
　
ゆ
り
子

　
今
ま
で
12
回
に
わ
た
り
、
社
協
が
「
協
働
の
中
核
」
を
担
う
た
め
の
連
携
に
つ
い
て
、
さ

ま
ざ
ま
な
立
場
の
方
々
か
ら
実
践
を
交
え
た
ご
寄
稿
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
最
終
回
と
な
る

今
号
で
は
、
愛
知
教
育
大
学
の
川
島
ゆ
り
子
教
授
に
、
本
連
載
を
振
り
返
り
な
が
ら
、
協
働

の
中
核
を
担
う
た
め
に
求
め
ら
れ
る
視
点
に
つ
い
て
ま
と
め
の
ご
寄
稿
を
い
た
だ
き
ま
す
。

連 載
第 13回
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の
向
こ
う
側
が
見
え
る
」
→
「
信
頼
で
き
る
」

関
係
性
を
地
域
の
多
機
関
の
専
門
職
と
形
成

し
て
お
く
こ
と
が
、
相
談
者
の
支
援
に
最
適

な
協
働
を
意
図
的
に
構
築
す
る
こ
と
を
可
能

に
し
ま
す
。

　

し
か
し
、
社
協
が
協
働
の
中
核
を
担
う
と

想
定
し
た
時
に
、
地
域
全
体
の
面
と
し
て
の

協
働
を
考
え
る
一
歩
手
前
の
社
協
内
部
の
協

働
を
意
識
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

2
0
1
9
年
8
月
号
で
古
市
さ
ん
は
、
東
海

村
が
「
総
合
支
援
の
社
協
」
を
め
ざ
し
て
事

業
を
見
直
し
、
相
談
支
援
包
括
化
推
進
員
と

生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
連
携
を
進

め
た
と
述
べ
て
お
ら
れ
ま
す
。
組
織
内
に
多

様
な
機
能
を
も
つ
専
門
職
が
い
る
と
い
う
こ

と
は
、
社
協
の
大
き
な
強
み
で
す
。
多
機
関

の
専
門
職
と
の
協
働
は
も
ち
ろ
ん
大
事
で
す

が
、
そ
の
前
に
ま
ず
自
分
た
ち
の
足
元
の
連

携
を
見
直
さ
な
け
れ
ば
多
機
関
と
の
連
携
を

進
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん（
図
1
Ⓒ
）。
こ

れ
は
行
政
の
庁
内
連
携
や
、
他
組
織
の
組
織

内
連
携
も
同
様
で
す
。
相
談
者
へ
の
見
立
て

と
と
も
に
相
談
者
へ
の
支
援
（
図
1
Ⓓ
）
を

よ
り
的
確
で
豊
か
な
も
の
と
す
る
た
め
に
も
、

組
織
内
連
携
、
組
織
を
ま
た
ぐ
多
機
関
連
携

を
複
層
的
に
構
築
す
る
こ
と
が
協
働
の
中
核

と
し
て
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
な
ぜ
、
断
ら
な
い

相
談
支
援
が
参
加
支
援
、
地
域

づ
く
り
に
向
け
た
支
援
と
連
動

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で

し
ょ
う
か
。
そ
れ
は
相
談
者
が

地
域
で
生
活
す
る
生
活
者
だ
か

ら
で
す
。
生
活
の
な
か
で
役
割

を
も
ち
、
人
と
の
関
係
性
の
な

か
で
生
き
る
こ
と
が
人
の
暮
ら

し
で
あ
り
、
福
祉
に
関
連
し
た

専
門
職
と
の
関
わ
り
の
み
で
成

り
立
つ
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

相
談
者
や
相
談
者
と
同
じ
よ

う
な
悩
み
や
生
活
の
し
づ
ら
さ

を
抱
え
た
人
た
ち
が
地
域
の
な

か
で
つ
な
が
り
を
持
て
ず
に
い

る
と
き
、
地
域
の
住
民
と
そ
の

人
た
ち
が
出
会
い
、
互
い
に
知

り
合
い
、
違
い
だ
け
で
は
な
く

重
な
り
（
図
1
Ⓔ
）
を
見
出
し

学
び
合
う
機
会
を
創
出
し
て
い
く
こ
と
に

よ
っ
て
、
地
域
課
題
の
解
決
に
向
け
た
住
民

に
よ
る
主
体
的
な
活
動
が
生
ま
れ
る
可
能
性

は
広
が
り
ま
す
。

　

地
域
づ
く
り
に
向
け
た
支
援
と
い
う
こ
と

で
、「
場
・
拠
点
」
を
つ
く
る
こ
と
が
強
調
さ

れ
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
が
、
単
に
場
を
つ
く

れ
ば
良
い
と
い
う
も
の
で
は
な
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
場
に
集
う
人
の
思
い
や
今
ま
で
の

そ
の
人
た
ち
の
地
域
で
の
暮
ら
し
を
丁
寧
に

ア
セ
ス
メ
ン
ト
し
、
出
会
い
を
丁
寧
に
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
あ
り
、

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ワ
ー
ク
の
専
門
性
が
そ
の
実

践
を
支
え
ま
す
。

　

一
人
の
相
談
者
に
寄
り
添
い
、
支
援
す
る

協
働
の
中
核
か
ら
直
接
矢
印
を
出
さ
ず
、
他

部
門
の
ワ
ー
カ
ー
と
の
連
携
か
ら
矢
印
（
図

1
Ⓕ
）
を
出
し
て
い
る
の
は
、
一
人
の
相
談

援
助
職
が
協
働
の
中
核
の
機
能
と
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ワ
ー
ク
の
機
能
を
両
方
担
う
の
は
現
実

的
に
は
負
担
が
重
す
ぎ
る
と
考
え
る
か
ら
で

す
。
2
0
2
0
年
1
月
号
で
朝
比
奈
さ
ん
も

こ
の
点
を
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。
相
談
者
に

寄
り
添
い
課
題
解
決
を
め
ざ
す
た
め
に
多
機

関
と
の
協
働
を
構
築
す
る
こ
と
と
、
相
談
者

と
地
域
住
民
が
出
会
い
、
学
び
合
い
、
参
加

す
る
機
会
を
創
出
し
て
い
く
た
め
に
地
域
に

働
き
か
け
る
こ
と
の
双
方
の
支
援
の
連
動
が
、

相
談
者
の
よ
り
良
い
暮
ら
し
を
実
現
し
、
地

域
の
福
祉
力
を
高
め
、
主
体
的
な
福
祉
活
動

を
推
進
し
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
く

の
で
す
。
こ
の
よ
う
に
地
域
全
体
を
俯
瞰
的

に
と
ら
え
、
個
の
支
援
と
地
域
づ
く
り
を
一

体
的
に
推
進
し
て
い
く
組
織
を
社
協
が
め
ざ

す
た
め
に
は
環
境
整
備
も
重
要
で
す
。

2
0
1
9
年
6
月
号
の
森
脇
さ
ん
の
論
考
に

あ
る
よ
う
に
、
全
世
代
対
応
型
の
福
祉
相
談

窓
口
を
設
置
し
、
人
材
・
財
源
を
行
政
と
の

折
衝
（
図
1
Ⓖ
）
の
な
か
で
確
保
し
、
支
援

体
制
の
あ
り
方
を
地
域
福
祉
計
画
に
書
き
込

ん
で
い
く
と
い
う
戦
略
も
必
要
と
な
っ
て
き

ま
す
。

　

協
働
の
中
核
を
担
う
こ
と
を
期
待
さ
れ
て

い
る
の
は
、
社
協
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ワ
ー
ク
の
蓄
積
が
相

談
者
の
よ
り
よ
い
暮
ら
し
を
実
現
す
る
土
台

と
し
て
の
地
域
の
つ
な
が
り
や
活
動
を
豊
か

に
し
、
個
別
支
援
の
蓄
積
が
多
機
関
の
専
門

職
と
の
連
携
、
行
政
の
庁
内
連
携
の
あ
り
方

を
問
い
直
す
こ
と
を
可
能
に
し
ま
す
。
こ
の

両
方
の
機
能
を
あ
わ
せ
持
つ
こ
と
が
社
協
の

強
み
で
あ
り
、
2
つ
の
機
能
を
縦
糸
と
横
糸

で
織
り
な
し
、
地
域
の
な
か
で
セ
ー
フ
テ
ィ

ネ
ッ
ト
を
よ
り
確
か
な
も
の
に
し
て
い
く
こ

と
こ
そ
、
地
域
の
な
か
で
つ
な
が
り
か
ら
切

り
離
さ
れ
孤
独
の
な
か
に
い
る
人
た
ち
の
暮

ら
し
を
丸
ご
と
支
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
。
こ
の
強
み
を
最
大
限
に
引
き
出
す
た
め

に
も
、
社
協
内
の
協
働
を
よ
り
強
化
し
、
総

合
支
援
型
の
組
織
体
制
を
め
ざ
す
こ
と
が
期

待
さ
れ
ま
す
。
2
0
1
9
年
12
月
号
で
中
さ

ん
が
言
わ
れ
て
い
た
「
周
囲
の
誰
か
の
『
心

配
だ
』『
気
に
な
る
』
の
声
が
届
く
機
関
」
と

し
て
、
地
域
福
祉
の
中
核
を
担
う
社
協
の
強

み
を
言
語
化
し
、
発
信
し
て
い
く
こ
と
に
も

期
待
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

3
．�

断
ら
な
い
相
談
支
援
と
地
域
と
の

連
動
の
必
要
性

4
．
社
協
へ
の
期
待

図 1　 地域における協働の見取図
出典：筆者作成

社協による
協働の中核

他部門
ワーカー 当事者

地域

福祉関係
専門機関

福祉以外
専門機関

民間企業
等

多機関連携

住民による主体的な福祉活動

B

行政

社協

地
域
福
祉
計
画
・
地
域
福
祉
活
動
計
画

D

A

E

F

C

G
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サ
ロ
ン
運
営
の
申
し
出
を
機
に

社
会
福
祉
法
人
連
絡
会
を
設
立

　

入
善
町
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
町

社
協
）
は
、
平
成
29
年
12
月
、
入
善
町
内

に
事
業
所
を
有
す
る
5
か
所
の
社
会
福
祉

法
人
と
連
携
し
、
入
善
町
社
会
福
祉
法
人

連
絡
会
（
以
下
、
連
絡
会
）
を
設
立
し
た
。

そ
の
背
景
に
は
、
平
成
28
年
4
月
に
施
行

さ
れ
た
社
会
福
祉
法
の
改
正
に
よ
る
地
域

に
お
け
る
公
益
的
な
取
組
の
実
施
に
関
す

る
責
務
規
定
の
創
設
が
あ
っ
た
。
各
法
人

と
も
に
地
域
公
益
活
動
の
実
施
の
必
要
性

を
理
解
し
て
い
た
も
の
の
、
人
材
不
足
、

財
源
不
足
等
の
課
題
を
抱
え
、
何
を
ど
の

よ
う
に
実
施
す
る
か
検
討
を
要
す
る
状
況

が
あ
っ
た
。
地
域
の
社
会
福
祉
法
人
と
の

連
携
の
経
緯
に
つ
い
て
、
町
社
協
の
浦
田

実
事
務
局
次
長
は
次
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

　
「
法
人
と
の
連
携
を
試
験
的
に
実
施
し

て
ほ
し
い
と
の
連
絡
が
県
社
協
か
ら
あ
り
、

平
成
27
年
に
社
協
を
含
む
町
内
す
べ
て
の

5
法
人
が
集
ま
り
ま
し
た
。
た
だ
当
時
は

具
体
的
な
目
的
が
な
く
、
法
人
同
士
の
情

報
交
換
会
に
終
わ
り
ま
し
た
。
そ
の
翌
年

は
集
ま
る
こ
と
が
で
き
ず
、
社
会
福
祉
法

人
の
地
域
に
お
け
る
認
知
度
の
低
さ
や
地

域
の
人
と
の
関
わ
り
の
必
要
性
を
漠
然
と

感
じ
て
い
た
矢
先
に
、
地
元
の
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
セ
ン
タ
ー
コ
ス
モ
21
（
以
下
、
コ
ス

モ
21
）
か
ら
空
き
ス
ペ
ー
ス
で
高
齢
者
を

対
象
と
し
た
サ
ロ
ン
を
運
営
し
て
ほ
し
い

と
の
申
し
出
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
の

こ
と
が
連
絡
会
設
立
の
き
っ
か
け
と
な
っ

た
の
で
す
」。

　

町
社
協
か
ら
の
呼
び
か
け
に
対
し
、
は

じ
め
は
各
法
人
の
反
応
に
ば
ら
つ
き
が

あ
っ
た
も
の
の
、
町
社
協
は
（
各
法
人
が

抱
え
る
）
人
材
不
足
解
消
の
た
め
に
は
、

地
域
で
の
知
名
度
を
高
め
る
こ
と
や
、
イ

メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
が
有
効
で
あ
る
こ
と
を
各

法
人
へ
説
得
し
た
。
こ
の
説
得
が
功
を
奏

し
、
全
法
人
の
同
意
を
得
て
、
連
絡
会
の

発
足
へ
と
つ
な
が
っ
た
。
ま
た
、
ま
ち
な

か
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
を
拠
点
に

協
働
し
て
サ
ロ
ン
運
営
を
行
う
と
い
う
具

体
的
な
目
的
の
も
と
、
町
社
協
は
、
社
協

の
事
業
に
相
乗
り
し
て
実
施
す
る
よ
う
な

も
の
で
は
な
い
こ
と
を
強
調
し
な
が
ら
各

法
人
へ
働
き
か
け
、
当
事
者
意
識
の
醸
成

に
努
め
た
。
そ
の
結
果
、
法
人
間
の
本
格

的
な
連
携
に
つ
な
が
っ
た
。
さ
ら
に
、
当

初
の
コ
ス
モ
21
か
ら
の
要
請
は
、
高
齢
者

向
け
の
サ
ロ
ン
で
あ
っ
た
が
、
連
絡
会
に

は
高
齢
者
施
設
を
経
営
す
る
法
人
の
み
な

ら
ず
、
障
害
者
支
援
施
設
を
経
営
す
る
法

人
、
そ
し
て
町
社
協
が
参
加
し
て
い
る
こ

と
か
ら
、
各
法
人
の
特
徴
と
強
み
を
活
か

し
、
専
門
の
相
談
員
が
常
駐
し
て
介
護
、

障
害
、
子
育
て
、
生
活
困
窮
等
の
相
談
に

も
応
じ
る
、
町
民
す
べ
て
を
対
象
と
し
た

カ
フ
ェ
事
業
を
実
施
す
る
こ
と
と
し
た
。

地
元
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
は

入
善
町
の
貴
重
な
地
域
資
源

　

コ
ス
モ
21
は
、
地
元
中
小
企
業
が
協
同

組
合
と
い
う
形
で
運
営
す
る
大
型
商
業
施

設
で
あ
る
。
ワ
ン
フ
ロ
ア
に
衣
料
品
や
食

料
品
の
販
売
店
の
ほ
か
、
飲
食
店
、
ク
リ

ニ
ッ
ク
、
美
容
室
な
ど
多
種
多
様
な
店
舗

を
配
置
し
、
顧
客
の
憩
い
の
場
や
情
報
発

信
の
場
の
提
供
も
行
う
な
ど
、
昭
和
62
年

の
開
設
以
来
、
地
域
の
人
々
の
暮
ら
し
に

密
着
し
た
施
設
で
あ
る
。
入
善
町
に
は
ほ

か
に
も
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
が
数
か

所
あ
る
が
、
そ
れ
ら
は
全
国
チ
ェ
ー
ン
展

開
す
る
も
の
で
あ
り
、
採
算
が
合
わ
な
い

場
合
に
は
撤
退
し
た
り
、
他
の
地
域
へ
移

転
し
た
り
す
る
可
能
性
が
あ
る
。
コ
ス
モ

21
は
、
入
善
町
だ
け
に
あ
る
貴
重
な
地
域

資
源
で
あ
り
、
町
民
に
と
っ
て
も
な
く
て

は
な
ら
な
い
存
在
と
な
っ
て
い
る
。

　

コ
ス
モ
21
が
町
社
協
に
対
し
て
申
し
出

を
し
た
背
景
に
は
、
顧
客
の
減
少
を
少
し

で
も
食
い
止
め
る
こ
と
と
あ
わ
せ
、
町
の

高
齢
化
の
進
展
と
と
も
に
、
平
日
の
昼
間

社協活動
最前線
入善町
社会福祉協議会

社会福祉法人が連携・運営する
まちカフェ「ほっと」

入善町の特産品「入善ジャンボ西瓜」は
重さ約 20kg、長さ約 40cm、直径約
30cmもある日本一大きな西瓜で、さわ
やかな甘さが特徴。町ではこの西瓜をモ
チーフにした PRマスコットキャラク
ター「ジャンボ〜ル三世」を作成し、商
品や広告等に使用している。

入善町社協は、平成28年改正社会
福祉法における地域における公益的
な取組の責務規定の創設を受けて、
町内の社会福祉法人と連携した「入
善町社会福祉法人連絡会」を発足し、
地元ショッピングセンターの空きス
ペースを活用したまちカフェ「ほっ
と」を平成30年に開設した。町民
集いの場であると同時に、常駐する
専門の相談員による相談にも応じて
いる。地域の課題探しにもつながる
地元密着型の取り組みについて取材
した。

社協データ
【地域の状況】（令和2年1月現在）
人　　口　　24,492人
世 帯 数　　8,989世帯
高齢化率　　35.3％

【社協の概要】（平成31年4月現在）
理　　事　　  14人
評 議 員　　  29人
監　　事　　    2 人
職 員 数　　  �30人（常勤専従職員12人、 

非常勤職員18人）

【主な事業】
⃝地区社協活動の支援
⃝ふれあいいきいきサロン
⃝子育てサロン
⃝福祉団体活動支援
⃝ファミリーサポートセンター事業
⃝日常生活自立支援事業
⃝訪問介護事業
⃝居宅介護支援事業
⃝総合相談事業
⃝生活福祉資金貸付事業
⃝小口資金貸付事業
⃝移送サービス
⃝地域福祉権利擁護事業
⃝福祉用具、レクレーション用具貸出
⃝敬老会
⃝ハートフルフェスティバル
⃝ボランティアセンターの運営
⃝ボランティアサポーターの設置
⃝災害救助ボランティアネットワーク

専門の相談員が常駐するまちカフェ「ほっと」
相談室は奥に個室スペースが用意されている
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に
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
で
何
を
す
る

と
も
な
く
、
時
間
を
費
や
し
て
い
る
単
身

の
高
齢
者
が
多
く
な
っ
て
い
る
こ
と
を
案

じ
、
サ
ロ
ン
を
設
置
し
て
地
域
貢
献
を
行

い
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
っ
た
。

　

一
方
、
申
し
出
を
受
け
た
町
社
協
と
し

て
も
、
社
協
単
独
で
は
実
施
が
困
難
で

あ
っ
た
が
、
社
会
福
祉
法
人
と
連
携
・
協

働
す
る
こ
と
で
、
地
域
資
源
を
有
効
活
用

し
な
が
ら
社
協
だ
け
で
は
で
き
な
い
よ
う

な
新
た
な
取
組
の
可
能
性
を
探
り
た
い
と

考
え
て
い
た
。
こ
の
よ
う
に
、
ま
ち
カ

フ
ェ
「
ほ
っ
と
」（
以
下
、「
ほ
っ
と
」）
の

取
り
組
み
は
、
コ
ス
モ
21
と
町
社
協
双
方

の
考
え
が
う
ま
く
マ
ッ
チ
し
て
始
ま
っ
た
。

ま
ち
カ
フ
ェ
の
影
の
主
役
は

町
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

　
「
ほ
っ
と
」
は
、
コ
ス
モ
21
の
フ
リ
ー
ス

ペ
ー
ス
と
し
て
日
頃
か
ら
町
民
が
集
う
セ

ン
タ
ー
コ
ー
ト
の
横
に
あ
る
。
以
前
、
自

動
車
の
展
示
場
と
し
て
使
用
し
て
い
た
空

き
ス
ペ
ー
ス
を
コ
ス
モ
21
が
カ
フ
ェ
用
に

改
修
し
て
提
供
し
、
連
絡
会
が
テ
ー
ブ
ル

や
椅
子
、
冷
蔵
庫
な
ど
の
備
品
を
用
意
し
、

県
社
協
か
ら
の
支
援
も
受
け
て
開
設
し
た
。

通
常
の
運
営
費
は
、
連
絡
会
の
5
法
人
が

年
間
6
万
円
ず
つ
負
担
し
、
30
万
円
を
電

気
代（
月
1
万
円
＋
消
費
税
）と
、
カ
フ
ェ

で
提
供
す
る
飲
料
代
等
に
充
て
て
い
る
。

運
営
費
に
補
助
金
の
拠
出
は
な
く
、
自
由

な
運
営
が
で
き
る
点
が
強
み
で
あ
る
。

　

運
営
体
制
は
、
連
絡
会
の
各
法
人
か
ら

1
日
1
名
派
遣
さ
れ
る
相
談
員
と
、
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
に
よ
っ
て
構
成
さ
れ
、

各
法
人
の
相
談
員
は
月
に
4
回
ず
つ
担
当

し
て
い
る
。
専
門
職
の
職
員
が
相
談
員
と

な
る
が
、
障
害
者
支
援
施
設
の
職
員
が
担

当
す
る
日
に
専
門
外
の
介
護
や
生
活
困
窮

等
に
関
す
る
相
談
が
あ
っ
た
場
合
に
は
他

機
関
へ
つ
な
い
で
い
る
。
ま
た
、
相
談
者

が
相
談
日
程
を
事
前
に
問
い
合
わ
せ
て
か

ら
相
談
に
訪
れ
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
は「
ほ
っ
と
」

開
設
時
に
募
集
し
、
現
在
15
名
が
活
動
し

て
い
る
。
生
活
困
窮
に
関
す
る
相
談
員
を

務
め
る
町
社
協
の
藤
井
和
美
主
事
は
、

「
影
の
主
役
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
す
」と
語

る
。「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
、
60
代
か
ら
70
代

の
女
性
が
多
く
、
他
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団

体
に
も
所
属
し
て
い
る
方
や
、
お
客
さ
ん

か
ら
ス
タ
ッ
フ
に
な
っ
た
方
も
い
ま
す
。

活
発
で
楽
し
い
方
が
多
く
、
友
人
を
連
れ

て
き
て
こ
の
場
所
を
広
め
て
く
れ
た
り
、

通
り
す
が
り
の
人
に
声
を
か
け
て
誘
っ
て

く
れ
た
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
を
出

し
て
く
れ
て
助
か
っ
て
い
ま
す
」。「
〇
〇

さ
ん
は
何
曜
日
に
い
ま
す
か
」
と
、
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
と
話
す
こ
と
を
目
的

に
来
訪
す
る
人
も
い
る
そ
う
だ
。

　

ま
た
「
ほ
っ
と
」
で
は
、
各
テ
ー
ブ
ル

に
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
を
設
置
し
て
利
用
者

の
意
見
を
求
め
て
い
る
。「
土
曜
日
も
運

営
し
て
ほ
し
い
」
と
の
要
望
が
多
か
っ
た

こ
と
や
、
午
前
中
の
利
用
者
が
少
な
か
っ

た
こ
と
か
ら
、
毎
週
火
曜
～
金
曜
の
10
時

30
分
か
ら
15
時
30
分
ま
で
の
運
営
を
、
令

和
2
年
4
月
か
ら
は
、
毎
週
火
曜
～
土
曜

（
土
曜
の
み
隔
週
）の
13
時
か
ら
16
時
ま
で

に
改
め
た
。

地
域
の
人
が
気
軽
に
利
用
で
き
る

生
活
支
援
の
窓
口
に

　
「
ほ
っ
と
」の
取
り
組
み
が
ス
タ
ー
ト
し

て
2
年
。
利
用
者
数
は
伸
び
て
い
る
が
、

ほ
と
ん
ど
が
カ
フ
ェ
利
用
で
、
相
談
件
数

は
少
な
く
、
年
に
約
2
0
0
0
人
の
利
用

者
に
対
し
て
相
談
件
数
は
15
件
ほ
ど
で
あ

る
。
こ
れ
ま
で
に
受
け
た
相
談
は
、
介
護

認
定
に
関
す
る
手
続
き
の
相
談
や
、
認
知

症
の
人
へ
の
対
応
を
ど
の
よ
う
に
し
た
ら

よ
い
の
か
、
家
に
結
婚
し
な
い
息
子
が
い

て
婚
活
の
情
報
を
知
り
た
い
な
ど
、
比
較

的
ハ
ー
ド
ル
の
低
い
も
の
が
多
い
。
そ
れ

で
も
相
談
を
受
け
る
意
義
を
浦
田
事
務
局

次
長
は
次
の
よ
う
に
語
る
。「
深
刻
な
相

談
の
場
合
は
、
迷
わ
ず
行
政
機
関
へ
行
く

の
で
し
ょ
う
。
行
政
に
問
い
合
わ
せ
る
ほ

ど
で
は
な
い
け
れ
ど
、
ち
ょ
っ
と
聞
い
て

み
た
い
と
い
っ
た
、
困
り
ご
と
の
相
談
を

気
軽
に
で
き
る
場
と
し
て
認
知
さ
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」。
ま
た
、
う

つ
症
状
に
悩
む
女
性
が
話
し
相
手
を
求
め

て
利
用
す
る
な
ど
、
人
と
人
と
の
出
会
い

の
場
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
、
新

し
い
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
る
場
に
も
な
っ

て
い
る
。

　

連
絡
会
で
は
、
連
絡
会
の
各
法
人
の
活

動
を
紹
介
す
る
パ
ネ
ル
の
展
示
や
、
バ

ル
ー
ン
ア
ー
ト
や
脳
ト
レ
な
ど
各
種
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
団
体
へ
の
会
場
提
供
等
、
こ
の

場
の
活
用
に
努
め
、
常
連
の
利
用
者
だ
け

で
は
な
く
、
よ
り
幅
広
い
世
代
へ
の
ア

ピ
ー
ル
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。
昨
年
の

夏
休
み
の
時
期
に
は
、
小
中
高
生
を
対
象

と
し
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
体
験
を
実
施

し
た
。「
こ
の
体
験
を
通
し
て
、
普
段
は
こ

こ
を
訪
れ
る
こ
と
の
な
い
子
ど
も
た
ち
に

法
人
の
こ
と
を
少
し
で
も
知
っ
て
も
ら
え

た
ら
う
れ
し
い
で
す
」
と
、
浦
田
事
務
局

次
長
。

　

法
人
が
つ
な
が
る
と
1
法
人
で
は
で
き

な
か
っ
た
こ
と
が
可
能
に
な
る
。
町
社
協

を
介
し
た
法
人
連
携
の
活
動
で
あ
る

「
ほ
っ
と
」
を
舞
台
と
し
た
取
り
組
み
は
、

そ
の
効
果
を
長
い
目
で
見
る
必
要
が
あ
る
。

地
域
に
根
差
し
た
社
会
福
祉
法
人
の
役
割

と
姿
を
見
せ
る
と
い
う
共
通
の
原
動
力
が
、

今
後
、
さ
ら
に
大
き
な
成
果
に
つ
な
が
る

こ
と
を
期
待
し
た
い
。

入善町（富山県）
富山県の北東部に位置する田園都市。昭和28年に 1町 7村が合併して発足し、さらに昭和34年に舟見町を編入
合併した。日本海に面した自然豊かな町で、雄大な立山連峰をバックに秘境黒部峡谷から流れる黒部川、全国名水
百選に指定された水や世界最古の海底林、じょうべのま遺跡や沢スギ林など、特色ある地域資源を有している。

町民ボランティアとカフェ利用者の皆さん
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災
害
時
の
社
協
の
法
人
運
営
と

事
業
活
動
の
継
続
の
た
め
に

　

ひ
と
た
び
災
害
が
起
こ
れ
ば
、
社
協
に
よ

る
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
（
以
下
、

災
害
V
C
）
の
設
置
運
営
が
被
災
者
支
援
に

お
い
て
重
要
な
役
割
を
担
う
こ
と
に
な
る
。

改
め
て
、
な
ぜ
社
協
が
災
害
V
C
を
設
置
運

営
す
る
の
か
に
つ
い
て
確
認
し
た
い
。

　

被
災
地
で
は
、
災
害
発
生
に
よ
る
混
乱
や

地
縁
の
な
い
避
難
生
活
等
に
よ
り
、
住
民
の

つ
な
が
り
が
弱
体
化
し
、
福
祉
的
な
支
援
を

必
要
と
す
る
人
々
が
孤
立
し
て
し
ま
う
こ
と

が
少
な
く
な
い
。
災
害
時
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
は
、
応
急
時
の
生
活
復
旧
と
と
も
に
中

長
期
に
わ
た
る
地
域
社
会（
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
）

そ
の
も
の
の
復
興
支
援
の
活
動
に
も
つ
な

が
っ
て
い
く
も
の
で
あ
る
。
こ
れ
ら
の
活
動

は
社
協
が
日
常
か
ら
担
っ
て
い
る
も
の
と
も

い
え
る
が
、
災
害
V
C
を
設
置
し
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
に
よ
る
支
援
を
幅
広
く
募
り
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
こ
と
で
、
一
層
、
被
災
者

へ
の
支
援
活
動
の
迅
速
化
と
厚
み
を
も
た
す

こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ
が
災
害
V
C
を
社
協

が
設
置
運
営
す
る
理
由
と
強
み
で
あ
る
。

　

災
害
の
復
旧
支
援
は
多
岐
に
わ
た
る
。
社

協
は
、
日
常
的
な
活
動
や
つ
な
が
り
を
活
か

し
て
、
地
域
の
関
係
者
と
の
協
働
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
は
じ
め
と
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
活
動

団
体
と
の
連
携
に
よ
る
被
災
者
の
生
活
復
旧

支
援
、
要
援
助
者
に
対
す
る
見
守
り
活
動
、

サ
ロ
ン
活
動
な
ど
に
よ
る
地
域
の
つ
な
が
り

づ
く
り
等
、
住
民
の
生
活
支
援
に
取
り
組
む

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　

災
害
時
に
は
、
社
協
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る

取
り
組
み
に
、
限
ら
れ
た
人
的
資
源
を
最
大

限
に
活
用
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

そ
の
た
め
に
も
、
法
人
運
営
と
事
業
・
活
動

の
継
続
の
取
り
組
み
（
B
C
P
）
が
必
要
で

あ
る
。
自
社
協
で
の
対
応
が
困
難
に
な
る
こ

と
を
想
定
し
、
自
社
協
で
取
り
組
む
範
囲
と

社
協
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
お
よ
び
社
協
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
以
外
の
外
部
支
援
の
活
用
に
よ
っ
て

取
り
組
む
範
囲
を
そ
れ
ぞ
れ
具
体
的
に
決
め

て
お
く
こ
と
も
必
要
に
な
る
。

自
治
体
と
の
さ
ら
な
る
連
携
・
協
働

の
必
要
性

　

昨
今
、
自
然
災
害
が
多
発
す
る
な
か
、
こ

れ
ま
で
の
活
動
実
績
等
に
よ
り
、
被
災
地
の

復
旧
・
復
興
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
が
不
可

欠
で
あ
る
と
の
考
え
が
広
く
認
識
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。
こ
の
た
め
、
国
で
は
、
災
害

時
に
お
い
て
社
協
が
運
営
す
る
災
害
V
C
が

円
滑
に
設
置
運
営
さ
れ
る
よ
う
、
平
時
か
ら

の
準
備
と
し
て
、
令
和
2
年
度
は
、
災
害
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
設
置
運
営
研
修
等
支

援
事
業
や
、
被
災
者
に
対
す
る
見
守
り
等
の

支
援
の
推
進
に
向
け
た
新
た
な
施
策
が
提
示

さ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、
本
会
で
は
「
災
害
時
福
祉
支
援
活

動
に
関
す
る
検
討
会
」（
座
長
：
宮
本
太
郎
中

央
大
学
教
授
）
を
設
置
し
、
令
和
元
年
9
月

30
日
、
報
告
書
（
提
言
）「
災
害
時
福
祉
支
援

活
動
の
強
化
の
た
め
に
―
被
災
者
の
命
と
健

康
、
生
活
再
建
を
支
え
る
基
盤
整
備
を
―
」

を
取
り
ま
と
め
た
。
報
告
書
で
は
、
被
災
者

支
援
活
動
（
災
害
時
福
祉
支
援
活
動
）
に
お

け
る
問
題
点
を
整
理
す
る
と
と
も
に
、
そ
の

改
善
の
た
め
に
必
要
な
方
策
を
提
示
し
、
特

に
急
が
れ
る
公
的
な
支
援
を
中
心
に
提
言
に

盛
り
込
ん
だ
。

　

公
的
な
支
援
に
つ
い
て
は
、
本
連
載
で
も
、

社
協
と
自
治
体
と
の
連
携
・
協
働
の
観
点
で
、

そ
の
重
要
性
を
指
摘
し
て
き
た
。
今
後
、
社

協
と
自
治
体
の
役
割
分
担
の
明
確
化
や
財
政

負
担
の
取
り
決
め
な
ど
、
市
区
町
村
社
協
に

お
い
て
、
自
治
体
と
の
災
害
ボ
ラ
ン
テ
イ
ア

セ
ン
タ
ー
設
置
運
営
に
係
る
協
定
の
締
結
に

向
け
た
動
き
が
必
要
か
つ
有
効
に
な
る
と
考

え
ら
れ
る
。

す
べ
て
の
事
業
・
活
動
は

社
協
の
使
命
や
理
念
に
基
づ
く

　

災
害
時
は
、
被
災
に
よ
り
支
援
を
要
す
る

多
く
の
住
民
へ
の
特
別
な
対
応
が
求
め
ら
れ

る
。
一
方
、
普
段
か
ら
支
援
ニ
ー
ズ
を
も
っ

て
い
る
住
民
の
福
祉
課
題
が
顕
在
化
し
た
り
、

さ
ら
に
厳
し
い
状
況
に
追
い
込
ま
れ
た
り
す

る
側
面
も
は
ら
ん
で
い
る
。
災
害
時
に
お
い

て
社
協
に
は
、
改
め
て
組
織
の
使
命
や
理
念

の
確
認
が
求
め
ら
れ
る
。
さ
ま
ざ
ま
な
支
援

機
関
に
よ
る
活
動
が
あ
る
な
か
で
、
社
協
が

何
を
な
す
こ
と
が
被
災
者
に
と
っ
て
重
要
な

の
か
、
常
に
自
問
自
答
し
な
が
ら
活
動
を
展

開
す
る
こ
と
が
大
切
に
な
る
。

　

来
る
大
規
模
災
害
に
備
え
、
今
必
要
に
な

る
の
は
、
災
害
時
の
組
織
体
制
の
あ
り
方
と

事
業
継
続
の
検
討
を
踏
ま
え
た
具
体
的
な
行

動
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
。

災
害
発
生

～
そ
の
と
き
、
社
協
は
こ
う
乗
り
越
え
た
～

連　載

第 19 回

社
協
の
法
人
運
営
と
事
業
・
活
動
の
継
続
に
向
け
て
③

　
こ
れ
ま
で
18
回
に
わ
た
り
、
災
害
時
の
円
滑
な
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
設
置
運
営
と
と
も

に
社
協
の
継
続
的
な
法
人
運
営
と
事
業
・
活
動
の
あ
り
方
に
つ
い
て
連
載
し
て
き
た
。
最
終
回
と
な

る
今
号
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
連
載
を
ふ
ま
え
て
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の
設
置
運
営
の
意
義

と
と
も
に
今
後
必
要
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
「
災
害
時
福
祉
支
援
活
動
」
を
考
え
る
。
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編

集

後

記

　本誌で連載してきた「実践から考
える！協働の中核」「災害発生」「い
ま、贈りたいコトバ」の各コーナー
は、今回で最終回を迎えました。地
域共生社会の実現に向けた「協働の
中核」、頻発する大規模災害への対
応など、社協が求められることをタ
イムリーに取り上げ、連載してきま

した。また、「いま、贈りたいコト
バ」の連載では、社協 OB の方々か
ら現役職員に対する力強いエールを
いただきました。来年度からは新た
な連載としてお届けする予定です。
引き続き来年度の『NORMA 社協情
報』もどうぞよろしくお願いいたし
ます。（赤）

『社会福祉協議会の強みを活かした 
生活困窮者支援実践事例集』刊行のご案内

　生活困窮者自立支援制度は、平成 27 年の本格スタートから約 5 年が経過しま
した。社協においても、これまで積み上げてきた地域福祉活動や幅広い関係者と
のネットワークを生かし、多様な支援が展開されています。本事例集は、社協の
強みを生かした生活困窮者自立支援に関する 15 の実践事例を掲載しています。
　相談者の困りごとにどのように向き合うか、ニーズを起点としてどのように多
くの関係者と連携・協働するか、支援を必要とする人への理解を地域に広げ、い
かに住民とともに地域づくりを進めるか、行政とのパートナーシップをいかに築
いていくかなど、15 の事例からは社協活動の本質につながる多くの学びを得る
ことができます。
　制度に基づく事業受託の有無に関わらず、ぜひ多くの社協役職員の方々に読ん
でいただきたい 1 冊です。

※ご購入の際は、全国社会福祉協議会・地域福祉部ホームページの「頒布資料注文書」でお申込みください。
　地域福祉・ボランティア情報ネットワーク URL　https://www.zcwvc.net/
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今号は、2013 年まで海陽町社会福祉協議会に勤められ、現在、社会福祉法人ルミエール業務執行理事・法人
事務局長、特別養護老人ホーム穂波園施設長としてご活躍の影石公昭さんにご寄稿いただきました。

社協に入局して

　私が社協に入ったのは昭和58年でしたが、当時は、
「社協」という呼称は、まだ一般的に浸透していませ
んでした。また、「福祉」や「社会福祉」という言葉
はありましたが、「地域福祉」という言葉はあまり認
知されておらず、当時はまだ「地域福祉とは一体なん
ぞや」と議論されていた時代でした。
　社協に身を置いたものの、「福祉」という言葉が、
私はあまり好きにはなれませんでした。「病を診て、
病人を診ず」といった、そんなイメージと重なり、「生
活」や「生活者」という視点が欠落しているように思
えたからです。しかし社協マンになった以上、社協の
使命や「地域福祉」についてもっと知りたいと思い、
全国の社協から広報誌をいただいて読むことにしまし
た。その活動は千差万別で、ある意味驚愕しましたが、
逆に開き直って、「何でもありなのだ」と思うことに
しました。
　全社協発行の『社協情報』（現『NORMA社協情報』）
や『月刊福祉』からも情報を得ていました。特に印象
的だったのは、『月刊福祉』の対談（昭和 62 年 10
月号）です。兵庫県社協の沢田清方氏の「住民の最も
重たいニーズ、つまり肝心な点をどう支えるかという
ところまで、社協は迫り切っていないと思うのです。
それは言い換えればドーナツ現象だと思います。…
（略）…真ん中の肝心の命を支える、暮らしを支える
というあたりが弱いですね」という指摘に、頭をガツ
ンと殴られた思いでした。これを機に、社協マンとし
て生活上の困りごとや課題にいかに向き合うか、どこ
まで命を支えられるかが生涯のテーマとなりました。

関係機関とのネットワーク構築と
情報共有・発信

　その後、「社会の窓」としての心配ごと相談所の機

能やあり方について疑問が浮かぶようになりました。
現実の生活にはお金が必要です。構造不況業種に依拠
せざるを得ない地域住民に対する生活支援とはどうい
うことなのかいろいろ考え、そしてたどり着いたのが、
解決機能をもった弁護士による法律相談、資金を融資
できる「世帯更生資金貸付制度」の活用でした。
　その一方で、高齢化の進む医療過疎地では、病気や
介護に不安があり、ホームヘルパーによる支援につい
ても、身体介護の機能を強化すべきとの思いから、看
護師の資格を持つホームヘルパーを採用し、空いた時
間には、要介護状態になる手前の方を訪問する、いわ
ゆる「予備軍まわり」を行いました。これは、ホーム
ヘルパーの理解を促進するために、訪問先に行ったつ
いでに隣近所の家に声かけをして、ホームヘルパーの
役割をPRするものです。この活動による宣伝効果は
絶大で、これ以降たくさんの相談や情報が寄せられる
ようになりました。
　さらに、民生委員児童委員協議会をはじめ、高齢者
や障害者の団体、公民館館長やPTA会長なども引き
受けながら、地域のさまざまな社会資源と意図的に関
わりを持ち、個人や当事者団体、サークルなど、外部
との多様なチャンネルをつくるように努めました。こ
れにより、地域の情報がたくさん入ってきましたし、
社協としても情報発信を積極的に行うことができまし
た。

ニーズは「地域」にある

　時代とともに変化するニーズに対して、何にコミッ
トするのか難しいと思いますが、答えは「地域」にあ
ります。地域に出かけましょう。「知らなかった」こ
とがたくさん見えてくるはずです。主人公はもちろん
「地域住民」です。彼ら・彼女らが踊れる舞台をいか
に創ることができるか、社協にはそんな営みがますま
す期待されていると思います。
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